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一、赛项说明

本届竞赛以《网约配送员国家职业技能标准（ 2021

版）》高级工（三级）及以上的知识和技能要求命题，并结合

当前网约配送行业发展需求，适当增加相关新知识、新技术、

新技能等内容。

竞赛形式：个人赛

包括理论知识竞赛和操作技能竞赛两部分，每部分均由每

名选手独立完成。

二、竞赛内容

（一）理论知识竞赛

1.竞赛时间：

理论知识竞赛时长为90分钟。

2.竞赛形式与题型：

理论知识竞赛采用线上答题方式进行，题型包括单选题、

多选题以及判断题3类。具体题量及分值见表1：

表1 理论知识竞赛题型、题量、分值分布

题型 评分标准 题目数量 分值

单选题 每题1分 40 40

多选题 每题2分 20 40

判断题 每题0.5分 40 20

合计 100 100
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3.竞赛内容

（1）基本知识（20分）

职业道德：职业认知、职业道德、法律法规知识等。

基础知识：网约配送知识、安全和应急知识、基础道

路知识等。

（2）专业知识（70分）

订单接收与验视：接单前准备、订单收取、订单核对、

接单后处理。

订单配送：配送前准备、配送服务、配送后处理。

安全与质量管理：公共安全防护、管理安全防护。

异常管理：客诉处理、异常订单处理、应急处理。

客户服务与开发：客户服务、客户开发、客户维护。

管理培训：团队组建、培训指导。

（3）新知识新技术（10分）

行业绿色发展。

规范性文件及标准知识。

（二）操作技能竞赛

1.竞赛时间

操作技能竞赛时间为35分钟。

2.竞赛形式与题型

竞赛采取现场比赛的形式进行。分为两个赛道，每个赛道5

个竞赛单元，共15个考核环节。
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表2 竞赛单元、考核环节与竞赛时间分布

竞赛单元/竞赛项目 考核环节 竞赛时间

竞赛单元一：配送前准备 3

穿着佩戴

5分钟装备安全性检查

配送箱清洁与消毒

竞赛单元二：订单取送 3

订单接收

8分钟取餐验餐

帮送单配送

竞赛单元三：驾驶技能 6

竞速

8分钟

过弯道

过环岛路口

过斑马线

过窄桥

平稳驾驶

竞赛单元四：异常处理

2选1
配送异常

8分钟
餐品异常

2选1
服务异常

应急处理

竞赛单元五：管理培训 2选1
管理服务

6分钟
岗前培训
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3.竞赛内容

竞赛单元一：配送前准备（100分）

参赛选手进入考区，哨响竞赛开始；

参赛选手按照流程完成配送前准备工作。

考核要点：

（1）穿着佩戴齐备、规范；

（2）装备安全性检查和维护；

（3）配送箱清洁与消毒。

竞赛单元二：订单取送（100分）

参赛选手进入考区，哨响竞赛开始；

参赛选手依次完成订单接收、取餐验餐、帮送单配送。考

核要点：

（1）依据裁判指示接单

（2）依据订单要求取餐验餐；

（3）依据订单要求完成帮送单配送。

竞赛单元三：驾驶技能（100分）

参赛选手驾驶配送车进入考区，哨响竞赛开始；

参赛选手依次完成配送车驾驶相关动作，包括：竞速、过弯

道、通过环岛路口、过斑马线、过窄桥、平稳驾驶等六项内容。

考核要点：

（1）竞速：从起始点到终点的行驶速度；

（2）过弯道：弯过道驾驶技能；
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（3）过环岛路口：依交通规则过环岛的驾驶技能；

（4）过斑马线：依交通规则过斑马线的驾驶技能；

（5）过窄桥：过窄桥驾驶技能；

（6）平稳驾驶：平稳驾驶技能。

竞赛单元四：异常处理（100分）

参赛选手进入考区，哨响竞赛开始；

参赛选手依据异常情况完成处理操作。

考核要点：

（1）配送异常情况的处理；

（2）餐品异常情况的处理；

（3）服务异常情况的处理；

（4）突发情况的应急处理。

竞赛单元五：管理培训（100分）

参赛选手进入考区，哨响竞赛开始；

参赛选手根据裁判员要求与指引完成管理与培训操作。

考核要点：

（1）管理服务流程；

（2）岗前培训流程。

三、竞赛规则与流程

（一）理论知识竞赛

1.所有参赛选手在竞赛开始前30分钟凭本人身份证和参赛

证进入考场。竞赛开始前15分钟禁止参赛选手入内。未参加竞
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赛人员成绩按0分计。

2.任何资料和电子产品禁止带入考场。

3.进入考场后按照参赛号码标识落座。

4.落座后按照提示检查电脑运行情况，如电脑存在故障，

举手跟考官示意，更换考位。

5.竞赛现场，按照考官示意开始答题或结束答题。如竞赛

途中遇机器故障可以举手示意，考官协调解决。其他任何情况

下，竞赛开始后不得中途离开考位。如遇特殊情况，需报告考

官，获得同意后可提前结束竞赛。

（二）操作技能竞赛

操作技能竞赛在专用考区进行，考区设置选手候赛区、比

赛区、观摩区等区域，竞赛按照“配送前准备——订单取送—

—驾驶技能——异常处理——管理培训”五个竞赛单元，以流

水作业形式进行。参赛选手竞赛开始前30分钟进行抽签。

1.确定竞赛赛道。

2.确定本赛道比赛顺序。

根据抽签号依次进入比赛流程。

四、竞赛成绩组成

成绩采用百分制，竞赛总成绩由理论知识和操作技能两部

分成绩组成。

1.理论知识竞赛成绩占总成绩的30％。

2.操作技能竞赛成绩占总成绩的70％。
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3.总成绩=理论成绩×30%+操作技能成绩×70%。

竞赛总成绩作为参赛选手名次排序的依据。若参赛选手

总成绩相同，操作技能竞赛成绩高的选手名次在前；若选手成

绩出现同分且影响最终名次，则由专业评委对同分选手成绩进

行二次合议，确定选手最终名次。

五、竞赛评分标准

（一）理论知识竞赛

理论知识竞赛成绩评定由线上考试系统自动完成。

（二）操作技能竞赛

操作技能竞赛按照统一的评分标准细则进行评分，由裁判

组进行现场评分，具体细则见表3

表3 评分标准及要求

竞赛项目 总分/权重 评分标准及要求

配送前准备 100分/10%

穿着佩戴（20分）：参赛选手衣着整洁、佩

戴头盔。衣着脏污、未佩戴头盔或头盔佩戴

错误不得分。

装备安全性检查（30分）：完成配送车辆检

查，包括电量、轮胎气压、灯光、反光

镜、刹车。缺少1项扣10分，3项以上没做

不得分。

配送箱清洁与消毒（50分）：参赛选手遵

照清洁流程与清洁要求，完成手部清洁、

毛巾清洁、配送箱清洁与消毒；未按要求

与流程操作不得分。
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竞赛项目 总分/权重 评分标准及要求

订单取送 100分/30%

订单接收（该部分不计分）：参赛选手依据

裁判员指令抽取订单，完成操作即可。

取餐验餐1单（20分）：参赛选手准确发现

出餐错误、订单错误、少餐等问题，并进

行处理。未发现错误不得分。

取餐验餐2单（30分）：参赛选手准确核对

订单明细，完成客户备注需求，妥善存放

订单物品。未发现存在问题不得分。

帮送单配送（50分）:参赛选手依据帮送物

品的具体情况，检查帮送物品属性，对客

户进行风险提示，不明商品沟通确认。未

按照帮送物品配送要求进行不得分。
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竞赛项目 总分/权重 评分标准及要求

驾驶技术 100分/25%

竞速（25分）：对参赛选手驾驶配送车从起

点到终点的用时按长短进行排序。1-10名赋

25分，11-20名赋20分，21-30名赋15分，31-
40名赋10分，41-50名赋5分，51--60名赋4
分，61-70名赋3分，71-80名赋2分，81-90名
赋1分，90名以上赋0分。

过弯道（10分）：参赛选手驾驶配送车完成

弯道驾驶操作。考核中脚不能着地，不能

碰到雪糕筒。脚着地1次、超出边缘线1次、

碰雪糕筒1次均扣5分，扣完为止。

过环岛路口（10分）：参赛选手驾驶配送车

按交通规则绕环岛，并平稳绕行3圈，过程

中不能停车或掉落。脚部着地1次扣5分，碰

撞雪糕筒1次扣5分；未完成三圈，每少一圈

扣5分，扣完为止。

过斑马线（10分）：参赛选手驾驶配送车按

交通规则通过斑马线，然后返回起点。经过

斑马线时未减速或停车扣5分，未左右摇头

确认安全扣5分。

过窄桥（10分）：参赛选手驾驶配送车进

入窄桥，并平稳通过，过程不能停车或掉

落窄桥。脚着地或掉落窄桥该项不得分。

平稳驾驶（35分）：参赛选手在整个驾驶技

术赛程中，要保持稳定，配送车固定水杯，

不让水溢出杯子。水杯共500ml，设置7个刻

度线，每个刻度线为5分。计算剩余水位覆

盖刻度线，超过某一水位，未达到上一刻

度，以超过的下线为计算标准。
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竞赛项目 总分/权重 评分标准及要求

异常处理

100分/20%（配

送异常/餐品异常

2选1）（服务异

常/应急处理2选
1）

配送异常（50分）：参赛选手掌握餐品撒漏

的应急处理方法，能妥善解决餐品撒漏的

异常情况。未主动致歉、未使用礼貌话术、

未总结避免撒餐的方法不得分。

餐品异常（50分）：参赛选手掌握餐品异常的

应急处理方法，能妥善解决商户出餐异常、商

户地址异常的情况。未使用标准话术、未进行

问题协调、未进行系统报备不得分。

服务异常（50分）：参赛选手掌握服务异常

的应急处理方法，能妥善解决配送超时的

异常情况。未主动致歉、未阐释超时原因、

未使用礼貌话术不得分。

应急处理（50分）：参赛选手掌握突发情况

的应急处理方法，能妥善解决送餐途中由于

发生交通事故而导致不能及时送餐情况。未

主动致歉、未协调解决方案、未使用礼貌话

术不得分。

管理培训

100分/15%（管

理服务/岗前培

训2选1）

管理服务（100分）：参赛选手能演示每日例

会管理流程，遗漏一个流程扣20分，扣完为

止。

岗前培训（100分）：参赛选手能演示岗前培

训流程，准确传递核心知识点，遗漏一个知

识点扣20分，扣完为止。选手能够使用提

问、总结等辅助教学方法进行适当加分。
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六、竞赛设备与参考资料

（一）竞赛设备

表 4 竞赛设备列表

分类 设备名称 单位数量

配送设备

换电柜（15-20块电池容量） 3台

配送车 30辆

配送箱 30个

头盔 30个

相关物料

喷水壶 30个

抹布（4个颜色） 各30条

水桶（15L） 30个

消毒用品 30瓶

水杯 30个

雪糕筒（70CM） 60个

独木桥

其他设备

打印机 1台

秒表 10个

计算器 10个

打印纸、封条、签字笔…… 若干
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（二）参考资料

1.《网约配送员国家职业技能标准（2021年版）》

2.《国家基本职业培训包（指南包课程包）网约配送员》

3.《网约配送员（基础知识）》人力资源社会保障出版集团

4.《网约配送员（中级）》人力资源社会保障出版集团

七、竞赛注意事项

1.参赛选手应严格遵守赛场纪律，着装整洁，服从大赛组

委会的指挥和安排，爱护大赛场地的设备和器材。

2.比赛过程中，参赛选手在指定区域进行操作，不得跨越

区域干扰其他选手比赛，不得大声喧哗。如果裁判员提示注意

后仍无效，将酌情扣分，情节严重的终止比赛。

3.比赛过程中，参赛选手和裁判员需要上缴个人通讯工具

和存储设备等电子产品；参赛选手不得使用个人笔记本电脑。

4.比赛过程中，参赛选手不得擅自离开赛场，如有特殊情

况，需报告裁判员，获得同意后按要求作相应处理。

5.比赛过程中，如果出现电源问题影响比赛，参赛选手不

得自行处理，应举手示意，由赛场工作人员解决。

6.比赛过程中，参赛选手如遇问题须举手向裁判员提问；

比赛过程中如发生机器故障，应及时向裁判员报告，裁判员

视具体情况予以判定，并协调处理。

7.离开赛场时，参赛选手不得将与比赛有关的物品带离现

场。
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